Politique de remboursement de SABKA Food:

SABKA Food ne prévoit pas de remboursement pour les commandes annulées ou modifiées
moins de 48 heures avant la date de livraison prévue. Si un client ne peut pas recevoir sa
livraison a la date et a I'heure convenue, la commande sera soit reportée a une date ultérieure
ou alors considérée comme annulée et aucun remboursement ne sera émis.

Il est de la responsabilité du client de s'assurer que quelqu'un soit présent pour recevoir la
livraison a la date et a I'heure convenue du créneau sélectionné. Si le client ne peut pas
recevoir la livraison pour quelque raison que ce soit, SABKA Food ne sera pas tenue
responsable et ne remboursera pas la commande.

Les annulations ou les modifications de commande doivent étre effectuées au moins 48 heures
avant la date de livraison prévue. Les demandes d'annulation ou de modification de
commandes regues apres ce délai ne seront pas prises en compte et aucun remboursement ne
sera émis.

SABKA Food se réserve le droit d'annuler toute commande en cas de circonstances
imprévues, telles que des problémes d'approvisionnement ou des conditions météorologiques
défavorables. Dans ce cas, SABKA Food fera tout son possible pour informer le client de
l'annulation de la commande et remboursera intégralement le montant payé.

En passant commande, le client reconnait avoir lu et compris cette politique de non-
remboursement, et accepte d'étre 1i¢ par ses termes et conditions.



